
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

CTC Conseil en quelques mots
 
 

CTC Conseil a été créé en 1992, à l’initiative de Claude 

CHEZAUD, son dirigeant. S’implantant en premier lieu dans 

le domaine des études économiques et financières en 

produisant l’Observatoire Economique des Cliniques 

Privées françaises, CTC Conseil a, dep

expertise dans le secteur de la santé au travers de 

missions de conseil, basées sur la compétence et 

l’expérience de ses consultants. 
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Notre approche 
Intervenant dans le secteur de la Santé depuis 1992, CTC Conseil participe au 

développement de projets, à la conduite de chantiers de restructuration, et 

aux études relatives aux principales préoccupations en matière de stratégie 

et de management des établissements de santé publics et privés. 

 

 Etudier l’activité économique 
 Comparer les performances de l’établissement avec celles d’autres 
d’établissements 

 Analyser les niveaux d’équilibre entre les recettes générées par 
l’activité et les dépenses 

 Développer les coopérations dans le territoire de santé 
 Proposer des outils méthodologiques performants 

 
 

Notre engagement au quotidien 
Dans le cadre de chaque mission, CTC Conseil a choisi d’apporter un service 

de haute qualité. Pour cela, nous nous engageons à :  

 

 Définir précisément les objectifs et les moyens de chaque mission  
 Refuser toute mission pour laquelle il n’existerait pas de réelle 
compétence au sein de CTC Conseil  

 Mettre à votre disposition une équipe stable et nommément désignée  
 Respecter scrupuleusement la confidentialité des informations 
recueillies  

 Respecter les calendriers  
 Présenter des recommandations explicites, pragmatiques et 
opérationnelles  

 Évaluer la qualité de nos prestations  

 



 

 

 

 

 

 

Les missions 
Au-delà de l’apport méthodologique décrit ci-dessous, le rôle de CTC Conseil 

est de susciter une dynamique des acteurs, trouver les ajustements pouvant 

permettre l’émergence de solutions dans un contexte de concurrence et de 

complexité. La réussite des projets découle de la qualité d’appropriation de 

nos consultants (écoute, prise en compte des réalités du terrain,…) et de leur 

aptitude à concevoir le changement en alliant vos aspirations aux 

contraintes environnementales. 

 

Missions stratégiques 
 

Projets médicaux de territoire 
CTC Conseil répond à trois objectifs :  

 Organiser les projets médicaux en répartissant les activités  
 Participer à la mise en œuvre du SROS et à son évaluation  
 Faciliter les contractualisations, les coopérations et les complémentarités inter-
établissements  

 

Projets d'établissement 

CTC Conseil accompagne de la phase diagnostic à la phase projet :  
 Un préalable : l’élaboration du projet médical  
 Le pilotage des autres projets métiers (soins, sociaux, SIH, …) 

 

Rapprochement public / privé 

CTC Conseil accompagne les établissements dans :  
 La répartition des activités médico-chirurgicales communes  
 La répercussion sur les aménagements immobiliers  
 L’élaboration d’un projet médical commun  
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Missions opérationnelles 
 

 

Audit de restructuration et de réorganisation  

Grace à ses bases de données exclusives (ENCC, Observatoires 
Économiques) CTC Conseil évalue le niveau d’efficience des organisations 
actuelles (CREA, TCCM) et identifie les axes de progrès pour vous 
accompagner vers un retour à l’équilibre 
 

 

Etudes de programmation 
CTC Conseil accompagne les maitres d’ouvrages publics et privés dans la 
modernisation de leurs établissements de santé, par :  

 L’élaboration de schéma directeur immobilier  
 L’étude de la faisabilité et d’implantation  
 La réalisation de Programme Technique détaillé : cahier des charges servant 
au lancement de la consultation des maîtres d’œuvre  

 L’accompagnement du maitre d’ouvrage pour le choix de l’architecte.  
 
 

Optimisation du bloc opératoire 

CTC Conseil accompagne de la phase diagnostic à la phase prospective 
 Sur la base d’un pilotage des indicateurs globaux de performance en lien 
avec les indicateurs médico-économiques 

 

 

Refacturations au corps médical 

CTC Conseil apporte un conseil pour :  
 Redéfinir le cadre légal, réglementaire et fiscal  
 Calculer le coût réel  
 Appréhender et mesurer les incidences de tout changement 

  



 
 
 
 
 
 
 

Les formations 
CTC Conseil organise chaque année de nombreuses journées de formation 

sur des thèmes d’actualité. Ces journées permettent aux participants 
d’acquérir des connaissances pratiques (outils et méthodes) pouvant être 

rapidement mises en œuvre dans les établissements. Par ailleurs, CTC Conseil 

privilégie des petits groupes de 8 à 12 participants afin de favoriser les 

échanges. 

 
 
Les refacturations des prestations fournies par la Clinique  
au Corps Médical 
Faire un état des lieux des systèmes habituels de rémunération des prestations 
fournies, remettre en cause les redevances actuelles. Appliquer une méthode 
de calcul du coût réel des prestations. 

 Le cadre légal, réglementaire, conventionnel et fiscal 
 Les systèmes habituels de rémunération des prestations fournies 
 Le coût réel des prestations : méthode de calcul 
 Remise en cause des redevances actuelles 

 
 
Le nouveau Tableau de Bord de Gestion 
Mise en perspective et nouveaux contextes. Comprendre la comptabilité 
analytique des GHM et de l’ENCC (Ce qu’elle est…, Ce qu’elle n’est pas..., Sa 
finalité,) Identifier les nouveaux ratios et les nouveaux indicateurs (les UO, les 
ICR, les GHM,…) 

 Mise en perspective et nouveaux contextes 
 La médicalisation de l’information 
 La comptabilité analytique des GHM et de l’ENC 
 Les nouveaux ratios et les nouveaux indicateurs 
 Le TBG idéal 

 
  



 
 
 
 
 
 
 

 
L’Optimisation du fonctionnement du Bloc Opératoire 
Appréhender les bonnes pratiques organisationnelles et mesurer leurs 
conséquences sur les coûts du bloc. 
(De la planification/programmation/coordination à la régulation) 

 Les fondamentaux : les bonnes pratiques organisationnelles 
 Les retours d’expérience des établissements 
 Les stratégies d’ajustement 
 Les stratégies de fonctionnement  
 Les stratégies simplifiées de pilotage  
 Les outils disponibles  

  

 

Pour chaque formation des supports pédagogiques sont fournis. 
 
En fin de journée une évaluation est effectuée pour mesurer : 

 l’appréciation générale 
 la compréhension du contenu 
 l’atteinte des objectifs attendus 
 l’apport de connaissance reçue 
  



 

 

 

 

 

Les publications
 

L'observatoire économique et financier des Cliniques Privées MCO

L’Observatoire Economique et Fina
référence du secteur, analyse en détail l’évolution de l’activité et 
charges des établissements
un an d’avance sur toute autre étude du secteur. Il va plus loin que d’autres 
études généralistes qui se contente
ratios issus du compte de
L’Observatoire Economique et Fina
présente des résultats provenant

 d’un questionnaire individuel
 des liasses fiscales et 
 des enquêtes SAE 

 

Le dossier général donne une vision claire du 

(dossier de 128 pages, 180 tableaux et graphiques)

 

 

 

 

 

Ajouté au dossier général, le dossier personnalisé permet aux établissements de comparer 

leurs résultats à ceux de plus d'une centaine d

différents: région, spécialité, taille de Chiffre d'affaires,… 

(dossier de 47 pages, 79 tableaux et graphiques)

Les publications 
L'observatoire économique et financier des Cliniques Privées MCO

L’Observatoire Economique et Financier des Cliniques Privées MCO
référence du secteur, analyse en détail l’évolution de l’activité et 
charges des établissements. Publié depuis 1992, il parait chaque année avec 
un an d’avance sur toute autre étude du secteur. Il va plus loin que d’autres 
études généralistes qui se contentent bien souvent de présenter quelques 
ratios issus du compte de résultat.  
L’Observatoire Economique et Financier des Cliniques Privées MCO 

provenant : 
d’un questionnaire individuel 
es liasses fiscales et des balances détaillées  

Le dossier général donne une vision claire du secteur pour les différents acteurs du secteur.

(dossier de 128 pages, 180 tableaux et graphiques) 

Ajouté au dossier général, le dossier personnalisé permet aux établissements de comparer 

leurs résultats à ceux de plus d'une centaine d'établissements sous des angles 

région, spécialité, taille de Chiffre d'affaires,…  

79 tableaux et graphiques) 
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L'observatoire national des coûts 

En complément de sa mission de conseil en gestion hospitalière, 
d’accompagnement de nombreux établissements de santé dans leur projet 
de fusion, d’audits organisationnels, CTC publie depuis 2004 L’Observatoire 
National des coûts. Son objectif ? Apporter aux établissements un état 
détaillé des coûts de revient du secteur. Il fournit une information précise sur 
un grand nombre de GHM, après avoir analysé, de façon approfondie le 
coût des unités d’œuvre. 
 

 

 

Le panorama de l'activité Obstétrique 

Le panorama de l’activité Obstétrique a pour but d’apporter à l’ensemble 
des Maternités un état détaillé des coûts de revient du secteur Obstétrique. Il 
fournit une information précise sur l’ensemble des GHM d’Obstétrique (coût 
moyen, structure du coût, DMS,…) après avoir analysé, de façon approfondie 
le coût des unités d’œuvre (Bloc, Obstétrical, Hospitalisation, …) 
 
 



 

 

 

 

 

Quelques références 
 

 

 

 

 

Alsace - Clinique de l'Orangerie (Strasbourg) - Aquitaine - Clinique Labat (Orthez) - Clinique du parc 

(Périgueux) - Clinique Ste-Anne (Langon) - Clinique des landes (Mont de Marsan) - Polyclinique du 

marmandais (Marmande) - Paulny, Lafargue, St Etienne (Bayonne) – Auvergne - Centre Hospitalier (St 

Palais) - Polyclinique St-Odilon (Moulins) – Bourgogne - Clinique Paul Picquet (Sens) - Clinique de 

Chenôve (Dijon) - Clinique Ste-Marthe (Dijon) - Basse-Normandie - Centre Hospitalier Universitaire 

(Caen) - Polyclinique de la Manche (St Lô) - Clinique Saint Joseph (Alençon) - Clinique Notre Dame 

(Argentan) - Polyclinique de Carentan (Carentan) – Bretagne - Clinique Mutualiste La Sagesse (Rennes) 

- Centre Hospitalier (St Malo) - CHP St-Grégoire (Rennes) - Polyclinique Saint Laurent (Rennes) - Maison 

de Convalescence Saint Thomas de Villeneuve (Rennes) – Centre - Clinique Médicale de la reine 

blanche (Orléans) - Clinique de Montargis (Montargis) - Clinique Jeanne d'Arc (St Benoit la Foret) - 

Clinique Guillaume de Varye (St Doulchard) - Clinique de la Présentation (Fleury les Aubrais) - 

Champagne Ardennes - Centre Hospitalier (Châlons en Champagne) - Clinique de la Renaissance et 

Centre Hospitalier (Vitry le François) - Clinique St-André (Reims) – Corse - Franche Comté - Clinique du 

Parc (Dole) - Clinique de Montbéliard (Montbéliard) - Clinique Portes du Jura (Montbéliard) - Haute 

Normandie - Clinique Chirurgicale Pasteur (Evreux) - Clinique Mathilde (Rouen) - Hôpital Val de Seine 

(Lillebonne) - Ile de France – ATIH - Clinique Montgardé (Aubergenville) - Centre Hospitalier Léopold 

Bellan (Paris) - Clinique du Bien Naître (Paris) - Clinique les Franciscaines (Versailles) - Institut 

Mutualiste Montsouris (Paris) - SCM Quai d'Orsay (Paris) - Clinique Marcadet (Paris) - Clinique Conti 

(L’Isle d'Adam) - Hôpital Privé Armand Brillard (Nogent/Marne) - Hôpital Privé Paul d'Egine 

(Champigny/Marne) - Association Française d'Urologie (Paris) - Clinique des Franciscaines (Versailles) - 

Clinique de La Défense (Nanterre) - Clinique du Vert Galant (Tremblay en France) - Languedoc 

Roussillon - Polyclinique Saint-Roch (Montpellier) - Clinique du Millénaire (Montpellier) 



  

Languedoc Roussillon (suite) - Clinique St-Privat (Béziers) - Clinique St-Pierre (Perpignan) - Clinique 

Bénigne - Joly (Talant) – Limousin - Centre Hospitalier Universitaire (Limoges) - Clinique des Emailleurs 

(Limoges) - CMC les Cèdres  (Brive) - Clinique St Germain (Brive) – Lorraine - Centre Hospitalier 

(Forbach) - Centre Hospitalier (Epinal) - Centre Hospitalier (Verdun) - Clinique Jeanne d'Arc (Lunéville) - 

Midi-Pyrénées -  Centre Hospitalier (Montauban) - Centre Hospitalier (Comminges) - Clinique St-

Nicolas (Toulouse) - Clinique du Dr Carlier (Auch) - C.M.C. Claude Bernard (Albi) - Clinique Toulouse 

Lautrec (Albi) - Clinique du Pont de Chaume (Montauban) - Clinique Claude Bernard à (Albi) - Nord Pas 

de calais - Centre Hospitalier (Lens) - Clinique Cambrésis (Cambrai) - Clinique Les Hêtres (Le Cateau-

Cambrésis) -  Polyclinique du Bois (Lille) - Pavillon Ste-Famille (Lille) - Clinique des 2 caps (Calais) - 

Polyclinique de la Thiérache (Wignehies) - Maison de Santé Ste-Marie (Cambrai) - Polyclinique Vauban 

(Valenciennes) - Polyclinique du Parc (Maubeuge) - Pays de Loire - Centre Hospitalier (Luçon) - Centre 

Hospitalier (Saint Calais) - Centre Hospitalier (La Ferté Bernard) - Centre Hospitalier (Ancenis) - Centre 

Catherine de Sienne (Nantes) - Clinique Sourdille (Nantes)  - Clinique Chirurgicale du Pré (Le 

Mans) - Nouvelles Cliniques Nantaises (Nantes) – Picardie - Polyclinique Saint-Claude (St Quentin) - 

Poitou-Charentes - Centre Hospitalier (Niort) - Centre Hospitalier (Cognac) – PACA - Projet de territoire 

(Alpes du Nord) - Clinique du Parc (Orange) - Clinique les Fleurs (Ollioules) - Polyclinique Alpes du Sud 

(Gap) - Clinique Clairval (Marseille) - Clinique Oasis (Gassin) - Centre Chirurgical St-Roch (Cavaillon) - 

Clinique du Palais (Grasse) - Rhône Alpes - Clinique mutualiste (Ambérieu) - Groupe Hospitalier 

Mutualiste  (Grenoble) - Polyclinique de Rillieux (Rillieux la Pape) - Dom Tom - Clinique St-Paul 

(Martinique) – Clinique St-Pierre, Clinique La Violette, Les Nouvelles Eaux Vives, Cliniques les eaux 

Claires, Polyclinique de la Guadeloupe, Cliniques Les Nouvelles Eaux Marines, Clinique Choisy 

(Guadeloupe) – Clinique Durieux, Clinique Ste Clotilde (La réunion) 



 

 

 

169 boulevard Malesherbes – 75017 Paris 

Tél. 01.47.54.95.69 – Fax 01.47.54.95.09 

e-mail : info@ctc-conseil.com 

www.ctc-conseil.com 

 

 


